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Preguntas que debe hacer a
su profesional de la audición

Imprima esta lista de preguntas, añada las que tenga y 
estará bien preparado para averiguar lo que realmente 
quiere saber cuándo visite a un profesional de la audición.

¿Cuáles son los resultados de mi prueba de audición?
¿Cuál es mi umbral de audición?
¿Qué tipo de pérdida auditiva tengo?
¿Se puede tratar médicamente?
¿Hay frecuencias o tipos de sonido específicos con los que tengo más problemas que con otros?
¿Hay algo que pueda hacer por mi cuenta para oír mejor?
¿Cuáles son mis opciones de tratamiento?
¿Puedo prevenir una mayor pérdida de audición?

Si su profesional de la audición le recomienda los audífonos
asegúrese de haber hablado acerca de las siguientes preocupaciones.

Preguntas:

¿Qué tipo de programas de rehabilitación auditiva y de post- adaptación ofrecen?

¿Puedo esperar regresar para realizar pequeños ajustes en los audífonos?

¿Proporcionan un contrato por escrito o un acuerdo de compra?

¿Existe una garantía? ¿Quién ofrece la garantía, usted o el fabricante?

¿Existe financiación para la compra de audífonos?

¿Puedo contratar un seguro en caso de que se pierdan o se dañen?

¿Cuál es la vida útil de los audífonos?

¿Qué ocurre si mis audífonos dejan de funcionar?

¿Los repara usted o lo hace otra persona? ¿Cuánto cuesta?

¿Cómo puedo reparar mis audífonos cuando estoy de viaje?

¿Me proporcionarán audífonos de préstamo mientras se reparan los míos?

¿Qué ocurre si mi audición cambia?

¿Los audífonos mejorarán realmente mi capacidad de oír?

¿Cuáles son las diferencias entre los audífonos?

¿Qué tipo de audífonos son los más adecuados para mí?

¿Cuál es el precio de los audífonos? ¿Puede desglosar el precio?

¿Cuál es el periodo de devolución o de prueba de los audífonos que voy a comprar?

¿Existen tasas de servicio que no se reembolsan si devuelvo los audífonos?
¿Qué cubren estas tasas y cuánto puedo esperar pagar?
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